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En este articulo se realiza un analisis sobre el término Lean logistics (logistica Esbelta), el cual es
muy utilizado en el entorno actual y que en muchos casos es utilizado como un esnobismo, lo
que le resta importancia al concepto. Este articulo se ocupa de analizar si la Logistica Esbelta
es un esnobismo o realmente es una necesidad para pais. Este articulo comienza con una
descripcion del concepto de Logistica Esbelta para posteriormente presentar la discusion sobre
si la misma es un esnobismo o no y finalmente se concluye al respecto de esta discusion.

Logistica - esbeltez - desperdicios logisticos - esnobismo

This article analysis the term Lean Logistics, which is widely used in current environment, and
in many cases, used as snobbery, reducing the relevance of the concept. This article is meant to
analyze whether Lean Logistics is snobbery or a real necessity for the country. The article starts
with a description of Lean Logistics, followed by a discussion around the idea of Lean Logistics
being snobbery or not and finally several conclusions are presented.

" logistics - lean — waste logistics - snobbery

: Este texto surge como producto de acercamientos investigativos preliminares, tendientes a responder a la necesidad de las empresas que operan
en nuestro entorno de operar modelos de Lean Logistics, como respuesta a las exigencias del mercado en términos de ventajas competitivas y de
excelencia logistica.

2 Julidn A. Zapata C. es magister en Ingenieria Administrativa de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin y profesor de tiempo completo en la
Institucién Universitana Esumer. Ha publicado recientemente en la Revista de Ingenieria N° 32. Universidad de losAndes, Julio - diciembre de 2010 y en
Revista EIAN® 15.

s Ricardo A. Moreno R. es magister en Comercio Internacional del Centro Universitario Villanueva - Universidad Complutense de Madrid, y docente de
tiempo completo en la Institucion Universitaria Esumer.
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Introduccion

Es comun encontrar personas relacionadas con la operacién y el estudio de la logistica
refiriéndose al término Lean Logistics (Logistica Esbelta) y considerando que cualquier persona
entiende el significado este concepto y, mas aun, hablando del mismo como si fuera la panacea
para los problemas asociados con altos costos e ineficiencia en los procesos logisticos, como si
con él se resolvieran las dificultades de altos costos y bajos niveles de servicio en las operaciones
logisticas diarias en las empresas que desarrollan actividades logisticas. Este articulo presenta
una descripcion del significado del concepto “logistica esbelta” y abre la discusion sobre si su
uso es esnobista (exagerada admiracion por lo que estd de moda), lo cual le daria relevancia
temporal, o si es una tendencia general de la administraciéon actual a la que se le debe prestar
mayor atencion, convirtiéndola en herramienta de respuesta efectiva a las necesidades de
gestion actuales.

1. Logistica Esbelta

El concepto logistica esbelta proviene de las teorias sobre Manufactura esbelta (lean
manufacturing), y deriva de alli por el impacto que produce la aplicacion de los principios Lean
en las empresas, que conlleva a repensar tanto la organizacion y la division del trabajo en cuanto
a la cantidad y tamano de maquinas, almacenes y otros sistemas y dispositivos necesarios para
cumplir con el flujo de produccién (Jones et al., 1997). En ese sentido se requiere analizar el
desempeno y la eficiencia de todas las operaciones de las empresas en las que la logistica juega
un papel fundamental en el aseguramiento de los flujos de materiales a lo largo de la cadena
de suministros.

De acuerdo con Goldsby y Martichenco (2005) la logistica hace referencia al manejo de
inventarios, mientras los principios Lean refieren el aumento en la velocidad de las operaciones,
la mejora de los flujos de materiales e informacion y la eliminacion sistematica de desperdicios
en las empresas. En este punto se puede concebir una definicion de Logistica esbelta como:
“Aquellos esfuerzos por realizar las actividades logisticas requeridas en las empresas, basados
en el principio de eliminar todos los elementos, acciones y operaciones que no agregan valor a
la actividad”.

Entendiendo que el objetivo fundamental de la logistica es asegurar el abastecimiento al
menor costo sin sacrificar los niveles de servicio requeridos por los clientes, la reduccién de
desperdicios producidos en el proceso logistico (concepto de esbeltez) se vuelve un potencial
facilitador para su logro. Eliminar los elementos que no agregan valor significa, entonces, reducir
costos como resultado del aprovechamiento de tiempos ociosos, reduccion de altos niveles
de inventario y eliminacion de los re-procesos en las operaciones de adquisicion de materias
primas, entre otros beneficios. Esto permitiria potenciar el mejoramiento del servicio al cliente,
la apropiacion de los sistemas de distribucion y la mejora en la calidad de los productos.

Goldsby y Martichenco (2005) argumentan que muchos autores han escrito sobre los des-
perdicios producidos en los procesos de manufactura, pero pocos se han centrado en aquellos
especificos de las actividades logisticas, debido fundamentalmente a que son los mismos en-
contrados en cualquier otra area de la empresa y no son tan facilmente diferenciables, debido a
que el alcance de las actividades logisticas muchas veces esta por fuera del rango la observacion
y control de las personas que trabajan en esta area. Goldsby y Martichenco (2005) precisan que
mas del 80% de las actividades logisticas se desarrollan por fuera del alcance de la supervision
de la empresa.
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Los desperdicios en logistica de los que Goldsby y Martichenco (2005) hablan, y que son ob-
jeto de eliminacién para la logistica esbelta, son: excesos de inventario, mal transporte, espacio e
instalaciones innecesarias, tiempos perdidos, defectos en empaque y embalaje, problemas en la
administracién y falta o mal manejo de conocimiento, entendido éste como el desconocimiento
de los siguientes tépicos: mercado, preferencias, nuevas formas de operacién y/o productos e
14+-D, entre otros.

Por otra parte, y basado en la filosofia del Sistema de Producciéon de Toyota (TPS, por sus
siglas en inglés), Sutherland y Bennett (2007) afirman que los desperdicios son también siete,
aunque ellos los agrupan en categorias, a saber: sobreproduccién, demoras/esperas, transporte/
desplazamiento de carga, movimiento de personas, inventario, espacios y errores. La Figura 1
esquematiza los dos enfoques sobre el manejo de desperdicios en logistica expuestas hasta
aqui.

Figura N° 1. Papel de la Logistica Esbelta en la eliminacién de desperdicios logisticos

Goldsby y Martichenco TPSy Sutherland y
(2005) Bennett (2007)
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L Logistica esbelta como herramientas para la eliminacion de desperdicios logisticos )

Al margen de las diferencias de clasificacion, autores y enfoques queda claro que existe una
seria de actividades y elementos generadores de desperdicio y costos en las operaciones logisti-
cas de las empresas, el cual, atendiendo al principio de incremento de rentabilidad empresarial
y las buenas practicas de manufactura, deben ser eliminadas.

2.“Logistica esbelta”: ;Esnobismo o necesidad?

Aunque es bastante comun encontrar personas que utilizan el término logistica esbelta
como esnobismo, y dado que existen desperdicios asociados a la actividad logistica de las
empresas, todo gestor deberd concentrar parte de sus recursos administrativos en identificar
las oportunidades de eliminar esas actividades que destruyen valor o incrementan costos. Lo
anterior permite argumentar que, si bien la logistica esbelta es un esnobismo para algunos, es
una necesidad para todas las empresas, por lo que debera configurarse como una tendencia
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administrativa valida para mejorar el desempeno empresarial, y mas ain en el entorno local y
nacional, donde existe un camino largo y espinoso qué recorrer en asuntos de mejoramiento
logistico.

Conclusiones

Una vez se hace evidente que los procesos logisticos generan desperdicios, es posible concluir
que cada empresa requiere conocer los tipos de desperdicios especificos que genera. El paso
siguiente sera el de eliminarlos y evitar su reaparicion. Si esta practica se hace com(n posibilita
la eliminacion de un conjunto de fuentes de ineficiencia que, por ende, mejorara las operaciones
y la rentabilidad empresarial.

A partir del andlisis presentado se puede concluir que el término Lean Logistics, aunque para
algunas empresas y personas es visto como un esnobismo, se ha convertido en una practica
necesaria que reclama Colombia, dada la necesidad de incrementar la productividad y la efi-
ciencia empresarial para aumentar la competitividad del pais; apuesta que hace el gobierno
con la puesta en practica de tratados de libre comercio con diferentes paises, entre ellos el que
probablemente apruebe el Congreso Norteamericano en los préoximos meses ®
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